Yritysjohto ei osaa kiyttii analytiikkaa liiketoiminnassa

Yritysten liiketoimintaa suunni-
tellaan edelleen paljolti vanhoin
menetelmin. Tdma tarkoittaa pa-
himmillaan sitd, ettd yrityksen vuosi-
suunnitteluprosessi toistetaan lihes
kaavamaisesti vuodesta toiseen.

Tama herattad kysymyksen, miten
analytiikka on mukana liiketoimin-
nan suunnittelussa. Onko niin, etté
yritysten johto ei tunne tai usko ana-
lytitkkaan? Siksi sitd ei huomioida
riittavalla vakavuudella liiketoimin-
nan suunnittelussa ja uusien liiketoi-
mintamahdollisuuksien tunnistami-
sessa.

Jos analytiikka tuotaisiin voimak-
kaammin liiketoiminnan suunnitte-
luun, voitaisiin haastaa myds yritys-
ten omaksumat itsestadnselvyydet ja
vallitsevat uskomukset.

Analytiikan tuomat mahdolli-
suudet ovat kiistattomat myynnin,
markkinoinnin ja tuotannon tehos-
tamisessa. Eturivin yritykset ovat tun-
nistaneet timin jo vuosia sitten.

Monissa organisaatioissa on jo

"analytiikkauskovaisia”. Haasteena on
kuitenkin se, etti he eivit osaa tuoda
asiaansa riittavilla vakavuudella joh-
don tietoon. Tuloksena on, ettd johto
ei anna heille tarvittavia resursseja ja
tukea asian kehittdmiseksi.

Analytiikan avulla voidaan kehittaa
monia eri asioita, eivitkd sen mah-
dollisuudet rajoitu vain yrityksen asi-
akasymmarryksen syventidmiseen,
vaikka se kiistatta on yksi yrityksen
kilpailukyvyn kulmakivistd ja varmis-
tajista.

Miten analytiikan hy6dyntdminen
voitaisiin yrityksessa aloittaa? Kei-
noja on paljon. Jotkut keinoista vaa-
tivat heti alussa suuria investointeja.
Toiset ldhestymistavat eivit vaadi
juuri lainkaan investointeja ennen
kuin analytiikan hyddyt jo ndkyvit.

Yksi hyvd ja vihdn investointeja
vaativa keino on ldhted tunnistamaan
ideoita, jotka liittyvit esimerkiksi uu-
siin ansaintamalleihin - siihen,
miten yritys voi tienata enemmaén
tarjoamalla asiakkailleen uusia, kor-

keampaa lisdarvoa tuovia tuotteita tai
palveluita.

Tillainen ldhestymistapa vaatii
yritykseltd "poikkitieteellistd” sisdista
tiimid, joka ldhtee pureutumaan ana-
lytiikan tuomiin mahdollisuuksiin, ja
sitd kautta kdynnistdd yrityksen sisdi-
sen analytiikan kehittdmisprosessin
lahes huomaamatta.

Perimmiltddn kyse on
siitdq, miten biteista
tehddin bisnesta.

Analytiikan hyédyntdmisen aloit-
tamisella on jo kiire niissa yrityksissi,
jotka eivit sitd ole vield tehneet. Kyse-
hin on perimmiltdéan siitd, miten bi-
teistd tehddén bisnesta.
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